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Clest avec un trés grand plaisir que nous vous faisons parvenir notre catalogue
de séjours de Vacances Adaptées a destination d'un public adultes en situation
de handicap mental et physique pour 'hiver et le printemps 2024/2025.

Cette année encore notre équipe a travaillé activement pour vous présenter
de nouvelles propositions de séjours. Vous voulez profitez des fétes de fin
d’année ? Prendre une pause au mois de février ? Vous détendre a l'entrée du
Printemps ? Nous avons forcément le séjour qu'il vous faut !

Pour faciliter les transports et améliorer vos conditions d’accueil nos séjours
sont ouverts a la réservation en fonction de la provenance géographique des
adhérent.es. Ainsi le début de ce catalogue s'adresse aux personnes résidant
dans les départements du Finistere, des Cotes d’Amor et du Morbihan. La
seconde partie du catalogue est réservée quant a elle aux personnes résidant
dans les départements d'llle-et-Vilaine, de la Loire Atlantique et de la Sarthe.

A noter : les prix des séjours ne comprennent plus 'Assurance Annulation, que
vous pourrez souscrire lors de l'inscription (voir page 18).

Pierrick FOUQUES
Responsable des Activités Séjours
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CHOJSIR
POR BlEElON SEJOUR

La SEMBA (Synthése d’Evaluation de Mes Besoins d’Accompagnement) créée par le CNLTA
est une méthode qui permet de déterminer les besoins daccompagnement des personnes
dans le cadre de vacances adaptées organisées.

Nos séjours, présentés dans ce catalogue, sadressent a des personnes
dont les besoins d'accompagnement sont ici colorés en bleu : \

Vie quotidienne
(pour les repas, la toilette, habillement):

Je peux tout faire tout seul
ﬂ. Jai besoin d’aide mais pas tous les jours
-k Jai besoin daide pour certaines choses tous les jours

i\ Jai besoin d'aide tout le temps

Vie sociale et comportement
(avec les autres) :

Je suis bien dans un groupe

%

ﬂ- Jai besoin d'aide pour étre bien
dans un groupe

-k Je ne me sens pas toujours bien dans un groupe

%‘ Etre dans un groupe me pose des difficultés

Déplacement et mobilité

(pour marcher ou me déplacer):

Je peux marcher longtemps N
sans prendre de risque 7Y x’

ﬁ- Je peux marcher seul mais pas longtemps «

-k Jai parfois besoin de quelqu’un pour me déplacer

i" Jai toujours besoin de quelqu'un pour me déplacer



SITUATION

@ Mer @ Campagne @ Montagne

FORMULE

@ Ville

Participation de chacun,

en fonction de ses capacités,
a l'élaboration des repas et
aux taches quotidiennes.

1)

Pension
complete

1)

Demi-
pension

»

Gestion
libre

VEHICULE

@ Tminibus @ 2 minibus

L'association Epal adhére au CNLTA (Conseil National des Loisirs et du Tourisme
Adaptés) et est signataire de sa Charte Nationale de Qualité.

NOTRE OBJECTIF COMMUN : offrir aux personnes handicapées une marque de
qualité et valoriser le travail des partenaires adhérents qui partagent notre ambition.

NOS VALEURS :

Engagement — Respect — Convivialité — Dialogue — Sécurité — Confort.

Le CNLTA travaille au quotidien a lamélioration du secteur d'activité des vacances
pour personnes en situation de handicap et collabore étroitement avec les ministeres
et autres services de |'Etat.

CHOISIR UN ORGANISME DE VACANCES ADAPTEES MEMBRE DU CNLTA, C’EST UN
ENGAGEMENT SUR :
« une écoute particuliére sur le projet personnel du futur vacancier, ses attentes,
ses préférences ;
« une majorité de séjours proposés en petits groupes, pour un aspect convivial ;
« une formation adéquate pour les animateurs-accompagnateurs de séjours
adaptés et une préparation optimale des séjours ;
« des visites sur les lieux de vacances réalisées par des bénévoles pour évaluer et
sassurer de la qualité des vacances ;
» une cellule conciliation, en cas de litige sur un séjour avec l'un des adhérents du
CNLTA ;
« une réglementation appliquée avec l'assurance de la validité des agréments
obligatoires au fonctionnement de séjours de vacances adaptées.
POUR LES VACANCIERS ET LEURS REPRESENTANTS, LE CNLTA PRECONISE :
« une inscription sincére et objective pour que la personne soit orientée sur un
séjour lui correspondant ;
« de privilégier le partenariat avec l'organisme de vacances.

LIT MEDICALISE

Lit médicalisé
sur place
ou en location

Le CNLTA, vn 6n5359mon‘l’ @loﬁdien av service des
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Epal vous envoie son catalogue :
* VOUS réservez votre séjour par
téléphone, en ligne ou par mail
(pour toute réservation par mail, une
confirmation de réservation vous sera
retournée sous 48 h).

Toute réservation est valable 15 jours.

Contactez-nous si vous décidez de
supprimer une réservation.

Ce geste libére des places

pour d'autres vacanciers.

Epal vous envoie :
> « laccusé de réception,

« le dossier médical avec la fiche

d'aménagement des besoins,
o le devis,
« le contrat de vente,
« la facture*.

Vous nous renvoyez le contrat de vente
signé validant votre inscription.

* Solde a régler 1 mois
avant le départ.

\_’ORGP.“NR‘:NSPOK‘-
Pour faciliter les transports et les

déplacements des groupes, nous avons,

cette année, fait le choix de vous

proposer des séjours en fonction de votre
département de résidence. Vous serez

donc pris en charge directement a votre
établissement.

L'accueil, directement sur le lieu de

séjour, reste possible si vous le souhaitez.
Merci de le mentionner au moment de
linscription.

IMPORTANT : le transport se fait en
minibus adapté PMR, si vous pouvez
voyager en dehors de votre fauteuil, merci
de l'indiquer au moment de l'inscription
ainsi que sur la fiche de renseignement.

Vous expédiez la fiche de renseignements

sous 15 jours avec obligatoirement :

« photo d'identité,

« le voyage choisi,

» N° d'urgence 24 h/24,

« qualité ET signature de la personne ayant
rempli le document,

« acompte (*) : 200 € par semaine de vacances,

« la fiche d'autorisation médicale.

(*) Sauf accord préalable entre les organismes
de tutelles (UDAF, ATP, ATI, APASE,
Gérance Hopital...) et Epal.

Début décembre, Epal vous

envoie :

« la convocation (consignes
de départ et de retour :
date, lieu et horaires de
rendez-vous) ;

* un semainier.

Centrale

Réservation

Patrick FLOC’H / Morgane LE BAUT /
Anais MORAT

” Par téléphone :

J 0298 41 84 09

(10h-12h et 14h-17h30 du lundi au vendredi)

En ligne :

www.epal.asso.fr

« Consultez au jour le jour les places disponibles
« Téléchargez votre fiche de renseignements (et fiche médicale)

Par mail :




Les séjours qui suivent sadressent a des adultes

en situation de handicap moteur et mental, se
déplagant en fauteuil manuel ou électrique, de
maniére occasionnelle ou permanente. Ces adultes
peuvent présenter des troubles de comportement
stabilisés et sont en capacité de vivre un temps de
vacances en collectif, dans des locaux adaptés (qui ne
présenteront par contre pas toute ladaptation que
vous avez sur vos lieux de vie).

LENCADREMENT

Chaque séjour est encadré par une équipe :

un.e responsable et des animateurs.trices-
accompagnateurs.trices qui auront préparé le séjour
en amont. Il ne sagit pas de personnel éducatif,
infirmier ou paramédical. Cependant, nous proposons
une formation interne pour nos responsables et nos
animateurs. Nos séjours de vacances ne peuvent
donc sapparenter a des transferts organisés par

les établissements avec du personnel diplomé

de l'éducation spécialisée. Nos animateurs-
accompagnateurs sont rémunérés.

LES SOINS ET LES EQUIPEMENTS
SPECIFIQUES

Les soins : vous recevez, suite a votre inscription, une
fiche daménagement des besoins avec la liste et

les coordonnées des différents praticiens exercant
au plus pres des lieux de séjours. Utilisez cette liste
s'il y a une obligation de soins (et/ou location de
matériel) que les vacanciers ou 'équipe ne peuvent
réaliser seuls. Il sagit essentiellement des soins IDE.
Vous devez alors prendre contact avec ce ou ces
professionnels de santé et vous nous communiquez
obligatoirement lorganisation des soins avant le
départ, ainsi que la confirmation du ler premier
rendez-vous ('équipe Epal prend ensuite le relai).

Les soins de nursing (transferts, aide a la toilette,
alhabillage, au repas...) sont réalisés par l'équipe
danimation.

ATTENTION : linscription d’'une personne
nécessitant ces soins ne sera validée que lorsque
nous aurons requ la fiche “aménagement et
besoins” (fiche rose) complétée, et ce au minimum
1 mois avant le départ en vacances.

LA FICHE DAMENAGEMENT

DES BESOINS

Le propriétaire du lieu de séjour remplit cette fiche,
contenant les coordonnées des professionnels de
santé sur le lieu du séjour, avec qui il a 'habitude de
travailler. Cette fiche vous est ensuite transmise lors
de linscription ; vous remplissez le recto/verso et
vous nous expédiez IMPERATIVEMENT le document
complété, au minimum 1 mois avant le départ. Enfin,
cette fiche est donnée au responsable du séjour.
Clest donc a VOUS de faire les démarches (contact
IDE et / ou location de matériel) et au responsable
de séjour ensuite de contrdler la préparation

de ces éléments. Ainsi, nous avons tous les
renseignements nécessaires pour une bonne prise
en charge des vacanciers.

RAPPELS :

» Merci de ne procéder a une location de lit
médicalisé que lorsqu’il y a une raison médicale.
Sinon, ce n'est pas nécessaire.

« Pour d'autres matériels (gaillot, siége douche,
OTN...), vous devez nous contacter afin de

vérifier a faisabilité du transport par nos soins. Si
nous ne pouvons pas répondre favorablement,
lacheminement de ce matériel vers le lieu du séjour,
ce sera a votre charge. Choisissez aussi dans ce cas, si
possible et si cela correspond bien siir a votre choix
de destination de vacances, un lieu proche afin que
lacheminement de votre matériel soit facilité.

LE TROUSSEAU ET LE LINGE

Vous devez fournir une alése en 90 (obligatoire dans
le trousseau). La prise en charge du linge se fait avec
laide de 'équipe d'animation.

LES PRIX DES SEJOURS

« Ils comprennent : la totalité des repas a partir

du premier soir (le pique-nique du midi est a la
charge du vacancier) jusquau dernier jour midi, le
transport pendant le séjour ainsi que les voyages
A/R, hébergement, lanimation, la rémunération du
personnel, les frais dorganisation, les assurances (voir
chapitre assurances), les frais de dossier (75€).

« Ils ne comprennent pas : les dépenses personnelles
et largent de poche, les activités non prévues au
catalogue, ladhésion a l'association Epal (annuelle),
lassurance annulation (optionnelle).



LES ASSURANCES

Responsabilité civile : Epal est assurée en
Responsabilité civile si sa responsabilité est retenue.
Sil sagit de dommages ou est reconnue la
responsabilité du vacancier, nous devrons vous
demander de faire fonctionner la responsabilité civile
propre a ce vacancier. Nous vous soumettrons alors
les factures des dégats. De méme, pour les dégats

a lencontre des biens que nous louons (locaux,
matériel), lassurance personnelle du vacancier devra
étre engagée.

Accident : en cas d'accident d'un vacancier durant

le séjour, Epal met en place un avis de sinistre, qu'il
transmet a son assurance. Celle-ci rentre en contact
par la suite avec l'assureur du vacancier.
Rapatriement : si vous étes éloigné de votre
domicile et qu'un médecin décide, en lien avec le
médecin de lassistance, qu'un retour ne peut se faire
que sous assistance médicale, un rapatriement est
organisé. Tout autre départ n'est pas prévu par cette
assurance.

LES CONDITIONS GENERALES

Elles figurent en page 19 de ce catalogue. Le texte
intégral de cette présentation est également visible
sur le site internet : www.epal.asso.fr

ADHESION

La cotisation annuelle d'adhésion a Epal : 25 euros.
A régler en sus du prix du séjour.

Nous attirons
votre attention
sur les points suivants :

Orientation FAM et MAS

Le vacancier ayant une orientation FAM ou
MAS, en vertu de larticle Art-D344-5-8 du
CASF (Code de l'Action Sociale des Familles) qui
« participe a un séjour de vacances adaptées
organisées (...) les établissements et services
mentionnés a larticle D. 344-5-1 transmettent
a l’établissement, au service ou au centre un
dossier contenant : une fiche, a l'intention
d’un médecin, présentant les informations
médicales relatives a la personne ».

Ce document doit étre inséré dans
l'enveloppe kraft “Début de séjour”.

La préparation
des traitements médicaux

« La préparation des doses a administrer

(R. 4235-48 du code de la santé publique) ne
doit pas étre confondue avec l'aide a la prise
des médicaments ».

La DETS nous rappelle que cela concerne
également la distribution des médicaments
sous forme buvable qui doit impérativement
étre réalisée par un(e) infirmier(e), sauf a étre
conditionné « prise par prise ». Merci d’en tenir
compte.

Afin de faciliter a distribution des traitements,
nous vous ferons parvenir quelques semaines
avant votre départ des semainiers jetables
sécurisés pour la durée du séjour.

Médicaments de confort

Un médecin est seul habilité a prescrire les
médicament dits “de confort” Nos équipes
d'animation ne peuvent donc pas délivrer
ce type de médicaments en dehors d'une
prescription médicale.



SEJOURS DESTINES
AUX PERSONNES RESIDANT
DANS LES DEPARTEMENTS
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MISSIRIAC EN HABITS D’HIVER

@ animateurs Repas
it i) livrés

MISSIRIAC (Morbihan), a 8 min de Malestroit.

Que dites-vous d'une pause avant la nouvelle année ? En plein
cceur du village de Missiriac, vous profiterez de la sérénité et

du calme de ce coin de paradis. Les loisirs de proximité sont
nombreux et I'équipe qui vous accompagne sera au rendez-vous
pour vous faire passer des vacances inoubliables !

Animations/Loisirs
B Marché de Noél a Malestroit
M Détente et chocolat chaud au gite
M llluminations de Rochefort-en-Terre

M Balade au village de Poul-Fetan et restaurant

Lt
médicalisé
en location

L'HEBERGEMENT :
gite de plain-pied en plein
bourg.

 Rdc : pieces a vivre, 7 ch.
2 lits, 5 ch. 1lit, we, douche
dans chaque chambre.

« Extérieur : terrasse, grand
jardin clos.

LA FORMULE DU SEJOUR :
repas livrés.

« DU 13 AU 18 DECEMBRE

1491

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir p8]



NOEL A QUISTINIC

3

animateurs Gestion
(dont 1 responsable) libre

QUISTINIC (Morbihan), a 35 km de Lorient.

Au coeur d'un hameau breton, dans la vallée du Blavet, la Grange
de Marie a Quistinic s’habille de lumiéres pour les fétes. Vos
hotes, Yann et Nicole, vous conseilleront les balades appropriées
et les lieux a découvrir...

Au programme : détente et chocolat chaud au coin du feu,
balades, préparation et repas festif pour le réveillon de Noél !

Animations/Loisirs
B Marché de Noél a Malestroit
M Balade au village de Poul-Fetan
M [{luminations a Rochefort-en-Terre

M Et bien sOr : confection d'un diner de féte
pour le réveillon de Noél

by

Lit
médicalisé
en location

L'HEBERGEMENT :
gite de caractére dans un
petit hameau breton.

 Rdc : pieces a vivre,
mezzanine, wc, 2 ch. 3 lits
simples, wc et douche dans
chaque chambre.

e 1" étage: 2 ch. 3 lits
simples, wc et douche dans
chaque chambre (pour
l'équipe).

« Extérieur : terrasse,

grand jardin et préau avec
activités.

LA FORMULE DU SEJOUR :
le groupe confectionne

les repas avec laide des
vacanciers s'ils le souhaitent.

« DU 23 AU 28 DECEMBRE

1533¢

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir p18)



COCOONING EN VENDEE

vacanciers animateurs Gestion Lit
(dont 1 responsable) Ii bre médicalisé
en location

LHEBERGEMENT :
gite tout confort.

« Rdc : grand salon, cuisine,
piscine chauffée couverte
et spa privés adaptés PMR,
3 ch. 2 lits simples, douche
et wc dans chaque chambre

SAINT-PROUANT (Vendée),
a 40 km de La Roche-sur-Yon.

o 1" étage : 1 ch. 2 lit simples,
douche et wc, 1 mezzanine

Venez vous ressourcer et profiter de votre séjour au cceur de avec lit gigogne (pour

la Vendée. Votre gite, situé en pleine campagne, est l'endroit léquipe).

idéal pour vous détendre et vous relaxer. Sur place, I'équipe « Extérieur : terrasse
d'animation vous prévoit un programme varié : activités bien- aménagée, jardin.

étre, baignade dans la piscine chauffée du gite ainsi que de LA FORMULE DU SEJOUR :

nombreuses visites vous seront proposées. De quoi terminer

: le groupe confectionne
l'hiver en douceur...

les repas avec laide des
Animations/Loisirs vacanciers s'ils le souhaitent.

M Visite du chateau de Saint-Mesmin

B Détente au gite : piscine et jacuzzi intérieurs chauffés
accessibles PMR

M Visite du musée Vendée Miniatures a Bretignolles-sur-Mer

I Activités bien étre et cocooning avec 'équipe

« DU 14 AU 19 FEVRIER

1556°¢

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir p8]




PUY DU FOU

6 .4 P
vacanciers animateurs Gestion OO0 Lit
(dont 1 responsable) b en:,é[gif:g;i
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LHEBERGEMENT :
gite tout confort.

« Rdc : grand salon, cuisine,
piscine chauffée couverte
et spa privés adaptés PMR,
3 ch. 2 lits simples, douche
et wc dans chaque chambre

SAINT-PROUANT (Vendée),
a 20 min du parc du Puy du Fou.

o 1" étage : 1 ch. 2 lit simples,
douche et wc, 1 mezzanine

Bienvenue au Pays du Puy du Fou, au cceur du bocage vendéen ! avec lit gigogne (pour

Le grand parc a théme du Puy du Fou vous invite a vivre une léquipe).

expérience unique. Durant 2 journées, vous allez parcourir « Extérieur : terrasse
lhistoire au travers de spectacles grandioses dans des décors aménagée, jardin.
impressionnants : combats de gladiateurs, aventures de cape et LA FORMULE DU SEJOUR :

d’épée, attaques de Vikings, spectacle de fauconnerie...

, le groupe confectionne
Emotions fortes garanties !

les repas avec laide des
Animations/Loisirs vacanciers s'ils le souhaitent.
M 2 journées au parc du Puy du Fou
M Visite d’'une savonnerie artisanale a Mouchamps, petite
cité de caractere

I Dégustation de produits locaux, dont la délicieuse brioche
vendéenne

H Détente au gite : piscine et jacuzzi couverts et chauffés
accessibles PMR « DU 11 AU 16 AVRIL

1707¢

Prix hors
Assul'al'\.ce
Annulation
(voir p8]




SEJOURS DESTINES
AUX PERSONNES RESIDANT
DANS LES DEPARTEMENTS
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MISSIRIAC EN HABITS D’HIVER

@ animateurs Repas
Wit iepmeai) livrés

MISSIRIAC (Morbihan), a 8 min de Malestroit.

Que dites-vous d'une pause avant la nouvelle année ? En plein
cceur du village de Missiriac, vous profiterez de la sérénité et

du calme de ce coin de paradis. Les loisirs de proximité sont
nombreux et I'équipe qui vous accompagne sera au rendez-vous
pour vous faire passer des vacances inoubliables !

Animations/Loisirs
B Marché de Noél a Malestroit
M Détente et chocolat chaud au gite
M llluminations de Rochefort-en-Terre

M Balade au village de Poul-Fetan et restaurant

Lt
médicalisé
en location

L'HEBERGEMENT :
gite de plain-pied en plein
bourg.

 Rdc : pieces a vivre, 7 ch.
2 lits, 5 ch. 1lit, we, douche
dans chaque chambre.

« Extérieur : terrasse, grand
jardin clos.

LA FORMULE DU SEJOUR :
repas livrés.

« DU 13 AU 18 DECEMBRE

1491

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir p8]



NOUVEL AN A QUISTINIC

animateurs / \Gestion it
libre en location

L'HEBERGEMENT :
gite de caractére dans un
petit hameau breton.

 Rdc : pieces a vivre,
mezzanine, wc, 2 ch. 3 lits
simples, wc et douche dans
chaque chambre.
QUISTINIC (Morbihan), a 35 km de Lorient. * 1 étage : 2 ch. 3 lits
simples, wc et douche dans
chaque chambre (pour
'équipe).

« Extérieur : terrasse,

grand jardin et préau avec

Au coeur d'un hameau breton, dans la vallée du Blavet, la Grange
de Marie a Quistinic s’habille de lumiéres pour la nouvelle
année. Vos hotes, Yann et Nicole, vous conseilleront les balades
appropriées et les lieux a découvrir... Au programme : détente
et chocolat chaud au coin du feu, balades, préparation et repas

fostif l l activités.
ti N An'! P
estil pourie NodvetAn LA FORMULE DU SEJOUR :
Animations/Loisirs le groupe confectionne
B Marché de Noél a Malestroit les repas avec laide des

vacanciers s'ils le souhaitent.
M Balade au village de Poul-Fetan

M Illuminations a Rochefort-en-Terre

M Et bien sOr : confection d'un diner de féte
pour le Nouvel An

« DU 30 DEC. AU 4 JANVIER

1533¢

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir p18)




SKI EN SAVOIE MOTF

3 ﬁD - 'l'

animateurs Pension T
(dont 1 responsable) comp lete médicalisé
en location

b

LHEBERGEMENT :
Centre de vacances.

* Rdc : grand salon, restaurant,
salle TV, 2 ch. 3 lits simples,
1ch. 2 lits simples, 1lit
superposé (pour l'équipe)
douche et wc adaptés dans
PRALOGNAN-LA-VANOISE (Savoie), chaque chambre.

a 30 min de Courchevel. « Extérieur - terrasse

Située aux portes du célébre parc National de la Vanoise, la aménagee

station de ski de Pralognan a tout pour vous faire passer de LA FORMULE DU SEJOUR :
bonnes vacances en montagne. Dans ce chalet adapté vous En pension compleéte, repas
trouverez des chambres confortables, une équipe dynamique, pris au restaurant du centre
des animations festives et une délicieuse cuisine savoyarde... de vacances.

Les activités y sont nombreuses et les paysages a couper le VOYAGE : vous dormirez
souffle !

a l'hotel la premiere et la
Animations/Loisirs derniére nuit de votre séjour.
Arrivée sur votre lieu de
séjour le lendemain du départ
M Une initiation au curling 3 midi.

M Deux cours de ski fauteuil répartis dans la semaine

M Découverte de la gastronomie locale

B Chocolat chaud au pied des pistes

« DU 7 AU 15 FEVRIER

2 888°¢

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir p8]




PUY DU FOU

6 ) 4

vacanciers animateurs

(dont 1 responsable)

l Ly .
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SAINT-PROUANT (Vendée),
a 20 min du parc du Puy du Fou.

Bienvenue au Pays du Puy du Fou, au cceur du bocage vendéen !
Le grand parc a théme du Puy du Fou vous invite a vivre une
expérience unique. Durant 2 journées, vous allez parcourir
lhistoire au travers de spectacles grandioses dans des décors
impressionnants : combats de gladiateurs, aventures de cape et
d’épée, attaques de Vikings, spectacle de fauconnerie... Emotions
fortes garanties !

Animations/Loisirs
M 2 journées au parc du Puy du Fou

M Visite d’'une savonnerie artisanale a Mouchamps, petite
cité de caractére

I Dégustation de produits locaux, dont la délicieuse brioche
vendéenne

B Détente au gite : piscine et jacuzzi couverts et chauffés
accessibles PMR

Lt
médicalisé
en location

LHEBERGEMENT :
gite tout confort.

« Rdc : grand salon, cuisine,
piscine chauffée couverte
et spa privés adaptés PMR,
3 ch. 2 lits simples, douche
et wc dans chaque chambre
o 1" étage : 1 ch. 2 lit simples,
douche et wc, 1 mezzanine
avec lit gigogne (pour
l'équipe).

« Extérieur : terrasse
aménagée, jardin.

LA FORMULE DU SEJOUR :
le groupe confectionne

les repas avec laide des
vacanciers s'ils le souhaitent.

DU 4 AU 9 AVRIL

1707¢

Prix hors
Assul'al'\.ce
Annulation
(voir p8]



CONDITIONS

(AU 1°* DECEMBRE 2023)

PARTICULIERES

A - Adhésion

« La cotisation annuelle d'adhésion a Epal,
obligatoire pour chaque adhérent, 25€ (dont
2€ reversés au CNLTA dans le cadre de sa
politique de contrdle et de formation), a régler
en sus du prix du séjour.

B - Le colit des séjours

Nos prix comprennent :

« Les frais d'organisation, de gestion et de suivi,
« Les frais de dossier (75 €),

« Lhébergement et la pension compléte,

« Lencadrement salarié,

« Les activités proposées au catalogue ainsi
que celles proposées par 'équipe d'animation
en complément,

« Les voyages jusquiau lieu de villégiature, hors
convoyage,

« Les déplacements sur le lieu de séjour,

« Les assurances : accident, rapatriement.

Nos prix ne comprennent pas :

« Les convoyages de rapprochement

« Les dépenses personnelles (NB : ne seront
fournis sur demande que les justificatifs pour
les dépenses supérieures a 10 €)

« Les activités que le participant souhaite faire
non prévues dans la brochure et non prévues
au projet du séjour

« Les frais médicaux : en cas de besoin Epal
fait l'avance. Les feuilles de soins vous seront
adressées aprés le séjour, dés remboursement
des sommes engagées. Munissez-vous de votre
Carte Vitale.

« Les frais occasionnés par des dégradations
volontaires,

« LAssurance Annulation proposée en option
(2% du prix du séjour), a laquelle vous pouvez
souscrire par notre intermédiaire aupres
d'AVA assurances (conditions consultables sur
www.epal.asso.fr/assurance-annulation).

C - Annulations

Quelle que soit la raison de lannulation (avec
ou sans assurance-annulation), les frais de
dossiers, d'adhésion et d'assurance-annulation
(si elle est souscrite) sont dis.

Vous devez nous en aviser dans les 48 heures
suivant la connaissance de 'événement
entrainant la garantie (www.epal.asso.fr/
assurance-annulation, pages 4 a 7). C'est la date
de survenance de '‘événement d'annulation qui
fait foi, et non la date de déclaration (DOSSIER
MEDICAL «GARANTIE ANNULATION> signé du
médecin, ligne 2).

1. Annulation du fait du vacancier

Vous n'avez pas souscrit I'assurance-annulation :
« Plus de 30 jours avant le départ : retenue des
frais de dossiers, d'adhésion.

« Entre 30 et 16 jours avant le départ : 50% du
prix du séjour est da*.

« Entre 15 et 1jour avant le départ : 80% du prix
du séjour est di*.

« Le jour du départ : totalité du séjour di*.
Vous avez souscrit l'assurance-annulation* :

« Plus de 30 jours avant le départ : retenue des
frais de dossiers, dadhésion et d'assurance-
annulation.

« A moins de 30 jours, votre dossier sera
transmis a l'assureur. Vous recevrez un mail
donneur d'ordre pour déclarer le sinistre dans
les cinqg jours ouvrés suivant 'événement

entrainant la garantie auprés d'Epal :
vta.epal@epal.asso.fr

(copie & AVA - 25 rue de Maubeuge - 75009 PARIS
par mail : AgenceA0104@mmasfr ou sinistres@ava.fr).
« Entre 30 et 16 jours avant le départ : 50% des
sommes versées concernant le cot du séjour
est remboursé par EPAL, 50% par AVA*.

« Entre 15 et 1jour avant le départ : 20% des
sommes versées concernant le colt du séjour
est remboursé par EPAL, 80% par AVA*.

« Le jour du départ : 100% des sommes versées
concernant le codt du séjour est remboursé
par AVA*.

* Les frais de dossier, ladhésion, lassurance-
annulation souscrite ne sont pas
remboursables.

2. Annul du fait de lorg:

L'association Epal se réserve le droit d'annuler
un séjour (jusqu'a 20 jours avant le départ) si
le nombre d'inscrits est inférieur a 75% ou en
cas d'événements extérieurs indépendants
de sa vo\onté ou en raison de circonstances
exceptionnelles et inévitables. Dans ces deux
cas il vous sera proposé un autre séjour ou le
remboursement des sommes versées.

D — Interruption

1. Pour raison médicale

Le retour du vacancier est réalisé par
rapatriement. Le remboursement des frais non
engagés peut étre demandé*.

Rapatriement

Le rapatriement médical est décidé par un
médecin, en lien avec le médecin de notre
assureur Mondial-Assistance. lls constatent que
l'état de santé du vacancier ne lui permet pas
de rester sur le séjour et/ou de rentrer par les
moyens de retour prévus.

L'assurance rapatriement entre également en
jeu en cas de déces d'un proche du vacancier.
Le co(it de lassurance est inclus dans le « prix
du séjour » : elle comprend la prise en charge
des frais de rapatriement, elle ne couvre pas le
remboursement des frais non engagés pour la
suite non effectuée* du séjour.

Tout autre retour n'est pas pris en charge par
lassurance rapatriement.

2. Pour raison non médicale

Il sagit du départ volontaire du vacancier, ou
SON renvoi pour une raison impérative™ : Le
remboursement des frais non engagés peut
étre demandé*.

* Le remboursement des frais non engagés :
pour toute interruption de séjour définitive,
vous devez faire une demande écrite et
motivée du remboursement partiel de la
partie non effectuée, et ceci au plus tard 30
jours aprés la fin du séjour. La restitution

se fera sous forme de remboursement ou
davoir, et prendra exclusivement en compte
les frais non-engagés et donc non payés par
les organisateurs.

Une commission spéciale sera amenée

a en calculer le montant, qui vous sera
communiqué au plus tard 3 mois aprés la

fin du séjour.

** Epal se réserve le droit de mettre fin au
séjour d'un vacancier avec effet immédiat si :
- par son comportement, il met en danger sa
propre vie, celle des autres ou le déroulement
du séjour (non-respect des regles de vie du

groupe, des autres vacanciers, des équipes
deencadrement, comportement abusif ou
violent).

- des problemes d'intégration dans le séjour
se font jour du fait d'une ‘inscription ne
correspondant pas a lautonomie requise.
L'intégralité des frais du voyage retour est
alors a la charge du vacancier ou de son
représentant.

E - Responsabilité

1R hili 1

p é civile prof
Epal est assurée en Responsabilité Civile
Professionnelle auprés de MMA, Chatillon-sur-
Chalaronne.

2. Responsabilité civile et accident

Epal est assuré en Responsabilité Civile et
acci-dent auprés de MMA, Chatillon-sur-
Chalaronne.

Accident

En cas de blessure d'un vacancier durant le
séjour, Epal met en place un avis de sinistre,
qu'il transmet a son assurance. Celle-ci rentre
en contact par la suite avec l'assurance du
vacancier.

Dégits

La Responsabilité Civile de lassociation Epal
sera mise en ceuvre si sa responsabilité est
retenue (fonctionnement normal d'un séjour).
En cas de dommages (casse, détérioration...)
sur des biens mis a disposition ou appartenant
a une tierce personne, si la responsabilité
d'un vacancier est reconnue, nous vous
demanderons de faire fonctionner la
Responsabilité Civile propre au vacancier.
Epal vous avertira des dégats occasionnés et
vous soumettra les factures correspondantes.

3. Responsabilité

Lassociation Epal décline toute responsabilité
en cas de perte, de détérioration ou de vol
dobjets ou deffets personnels. Sauf dans

le cas ou il sagirait d'argent qui aurait été
expressément confié a un membre de 'équipe
d'encadrement.

4. Garantie financiére

Nom : FMS-UNAT

Adresse : 8 rue César Franck, 75015 Paris
Tél.: 0147832173

5. Réclamations et médiation

Toute réclamation pour inexécution ou
mauvaise exécution du contrat doit étre
adressée par écrit, par courrier en recommandé
avec accusé de réception, dans un délai
maximum de 30 jours. Une commission
spéciale sera amenée a calculer le montant de
lavoir qui vous sera communiqué au plus tard 3
mois aprés la fin du séjour.

Afin de favoriser le réglement amiable

des litiges entre les consommateurs et les
fournisseurs de services de voyage (tourisme,
transport, hébergement, loisirs, prise en charge
aéroportuaire..) et éviter les recours devant

les tribunaux, lassociation Epal adhére a la
Médiation Tourisme et Voyage.




CONDITIONS GENERALES

Reproduction littérale des articles R211-3
a R21-11 du Code du Tourisme relatif a la
vente de voyages et de séjours, modifié
par le Décret n°2017-1871 du 29 décembre
2017. Larticle R211-12 nous fait obligation de
reproduire ces articles sur nos catalogues et
nos contrats.

Article R211-3

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Toute offre et toute vente des prestations
mentionnées a larticle L. 2111 donnent lieu
a la remise de documents appropriés qui
répondent aux régles définies par la pré-
sente section. .

Article R211-3-1

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

L'échange dinformations précontractuelles
ou la mise a disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. Ils
peuvent se faire par voie électronique. Sont
mentionnés le nom ou la raison sociale et
ladresse de lorganisateur ou du détaillant
ainsi que l'indication de son immatriculation
au registre prévu a larticle L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, ladresse et lindication de
limmatriculation de la fédération ou de
[union mentionnées au deuxiéme alinéa de
larticle R. 211-2.

Article R211-4

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Préalablement 3 la conclusion du contrat,
lorganisateur ou le détaillant doit com-
muniquer au voyageur les informations
suivantes :

T° Les caractéristiques principales des ser-
vices de voyage :

a) La ou les destinations, litinéraire et
les périodes de séjour, avec les dates et,
lorsque le logement est compris, le nombre
de nuitées comprises ;

b) Les moyens, caractéristiques et ca-
tégories de transport, les lieux, dates et
heures de départ et de retour, la durée et
le lieu des escales et des correspondances.
Lorsque lheure exacte nest pas encore
fixée, lorganisateur ou le détaillant informe
le voyageur de lheure approximative du
départ et du retour ;

¢) La situation, les principales caractéris-
tiques et, sil y a lieu, la catégorie touris-
tique de [hébergement en vertu des regles
du pays de destination ;

d) Les repas fournis ;

€) Les visites, les excursions ou les autres
services compris dans le prix total convenu
pour le contrat ;

f) Lorsque cela ne ressort pas du contexte,
si les services de voyage éventuels seront
fournis au voyageur en tant que membre
dun groupe et, dans ce cas, si possible, la
taille approximative du groupe ;

g) Lorsque le bénéfice dautres services
touristiques fournis au voyageur repose
sur une communication verbale efficace,
la langue dans laquelle ces services seront
fournis ;

h) Des informations sur le fait de savoir
si le voyage ou le séjour de vacances est,
dune maniére générale, adapté aux per-
sonnes a mobilité réduite et, a la demande
du voyageur, des informations précises sur
l'adéquation du voyage ou du séjour de va-
cances aux besoins du voyageur ;

2° La dénomination sociale et ladresse géo-
graphique de lorganisateur et du détaillant,
ainsi que leurs coordonnées téléphoniques
et, sil y a lieu, électroniques ;

3° Le prix total incluant les taxes et, sil y
a lieu, tous les frais, redevances ou autres

(AU 1°r

colts supplémentaires, ou, quand ceux-ci
ne peuvent étre raisonnablement calculés
avant la conclusion du contrat, une indica-
tion du type de coits additionnels que le
Voyageur peut encore avoir a supporter ;
4° Les modalités de paiement, y compris le
montant ou le pourcentage du prix a verser
a titre dacompte et le calendrier pour le
paiement du solde, ou les garanties finan-
ciéres a verser ou a fournir par le voyageur ;
5° Le nombre minimal de personnes re-
quis pour la réalisation du voyage ou du
séjour et la date limite mentionnée au Il
de larticle L. 211-14 précédant le début du
voyage ou du séjour pour une éventuelle
résolution du contrat au cas ol ce nombre
ne serait pas atteint ;

6° Des informations d'ordre général concer-
nant les conditions applicables en matiére
de passeports et de visas, y compris la
durée approximative dobtention des visas,
ainsi que des renseignements sur les for-
malités sanitaires, du pays de destination ;
7° Une mention indiquant que le voyageur
peut résoudre le contrat a tout moment
avant le début du voyage ou du séjour,
moyennant le paiement de frais de résolu-
tion appropriés ou, le cas échéant, de frais
de résolution standard réclamés par lorga-
nisateur ou le détaillant, conformément au
| de larticle L. 211-14 ;

8’ Des informations sur les assurances obli-
gatoires ou facultatives couvrant les frais
de résolution du contrat par le voyageur
ou sur le codt d'une assistance, couvrant le
rapatriement, en cas daccident, de maladie
ou de déces.

En ce qui concerne les forfaits définis au e
du2° du A dull de larticle L. 211-2, lorganisa-
teur ou le détaillant et le professionnel aux-
quels les données sont transmises veillent
a ce que chacun deux fournisse, avant que
le voyageur ne soit lié par un contrat, les
informations énumérées au présent article
dans la mesure ou celles-ci sont pertinentes
pour les services de voyage quiils offrent.
Le formulaire par lequel les informations
énumérées au présent article sont portées
a la connaissance du voyageur est fixé par
arrété conjoint du ministre chargé du tou-
risme et du ministre chargé de [économie
et des finances. Cet arrété précise les in-
formations minimales a porter a la connais-
sance du voyageur lorsque le contrat est
conclu par téléphone.

Article R211-5

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Les informations mentionnées aux 1°, 3° 4°,
5° et 7° de larticle R. 211-4 communiquées
au voyageur font partie du contrat et ne
peuvent étre modifiées que dans les condi-
tions définies a larticle L. 211-9.

Article R211-6

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Le contrat doit comporter, outre les infor-
mations définies a larticle R. 211-4, les infor-
mations suivantes :

T° Les exigences particuliéres du voyageur
que lorganisateur ou le détaillant a ac-
ceptées ;

2° Une mention indiquant que lorganisa-
teur ainsi que le détaillant sont respon-
sables de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat
conformément a larticle L. 211-16 et quils
sont tenus dapporter une aide au voya-
geur sil est en difficulté, conformément a
larticle L. 211-17-1;

3° Le nom de lentité chargée de la protec-
tion contre linsolvabilité et ses coordon-
nées, dont son adresse géographique ;
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4 Le nom, ladresse, le numéro de télé-
phone, ladresse électronique et, le cas
échéant, le numéro de télécopieur du
représentant local de lorganisateur ou du
détaillant, dun point de contact ou dun
autre service par lintermédiaire duquel le
voyageur peut contacter rapidement lor-
ganisateur ou le détaillant et communiquer
avec lui de maniere efficace, demander une
aide si le voyageur est en difficulté ou se
plaindre de toute non-conformité consta-
tée lors de lexécution du voyage ou du
séjour ;

5° Une mention indiquant que le voya-
geur est tenu de communiquer toute
non-conformité quil constate lors de l'exé-
cution du voyage ou du séjour conformé-
ment au Il de larticle L. 21116 ;

6" Lorsque des mineurs, non accompagnés
par un parent ou une autre personne au-
torisée, voyagent sur la base dun contrat
comprenant un hébergement, des informa-
tions permettant d'établir un contact direct
avec le mineur ou la personne responsable
du mineur sur le lieu de séjour du mineur ;
7° Des informations sur les procédures
internes de traitement des plaintes dispo-
nibles et sur les mécanismes de réglement
extrajudiciaire des litiges et, sil y a lieu,
sur lentité dont reléve le professionnel et
sur la plateforme de réglement en ligne
des litiges prévue par le réglement (UE)
n® 524/2013 du Parlement européen et du
Conseil ;

8° Des informations sur le droit du voyageur
de céder le contrat & un autre voyageur
conformément a larticle L. 211-T1.

En ce qui concerne les forfaits définis au e
du2°duAdull delarticle L. 211-2, le profes-
sionnel auquel les données sont transmises
informe lorganisateur ou le détaillant de
la conclusion du contrat donnant lieu a la
création dun forfait. Le professionnel lui
fournit les informations nécessaires pour lui
permettre de sacquitter de ses obligations
en tant quorganisateur. Dés que lorgani-
sateur ou le détaillant est informé de la
création d'un forfait, il fournit au voyageur,
sur un support durable, les informations
mentionnées aux 1° a 8°

Article R211-7

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Le voyageur peut céder son contrat a un
cessionnaire qui remplit les mémes condi-
tions que lui pour effectuer le voyage ou
le séjour, tant que ce contrat n'a produit
aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-ci est tenu dinformer lorganisateur
ou le détaillant de sa décision par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé
de réception au plus tard sept jours avant
le début du voyage. Cette cession nlest
soumise, en aucun cas, a une autorisation
préalable de lorganisateur ou du détaillant.

Article R211-8

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Lorsque le contrat comporte une possibi-
lité expresse de révision du prix, dans les
limites prévues a larticle L. 211-12, il men-
tionne les modalités précises de calcul, tant
a la hausse qua la baisse, des variations des
prix, notamment le montant des frais de
transport et taxes y afférentes, la ou les de-
vises qui peuvent avoir une incidence sur le
prix du voyage ou du séjour, la part du prix
a laquelle sapplique la variation, ainsi que le
cours de la ou des devises retenu comme
référence lors de l'établissement du prix
figurant au contrat.

En cas de diminution du prix, lorganisateur

ou le détaillant a le droit de déduire ses
dépenses administratives réelles du rem-
boursement di au voyageur. A la demande
du voyageur, lorganisateur ou le détaillant
apporte la preuve de ces dépenses admi-
nistratives.

Article R211-9

Modifié par Décret n"2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Lorsque, avant le départ du voyageur,
lorganisateur ou le détaillant se trouve
contraint dapporter une modification a lun
des éléments essentiels du contrat, sil ne
peut pas satisfaire aux exigences particu-
lieres mentionnées au 1° de larticle R. 211-6,
ou en cas de hausse du prix supérieure a 8
%, il informe le voyageur dans les meilleurs
délais, dune maniére claire, compréhensible
et apparente, sur un support durable :

1 Des modifications proposées et, sil y a
lieu, de leurs répercussions sur le prix du
voyage ou du séjour ;

2° Du délai raisonnable dans lequel le voya-
geur doit communiquer a lorganisateur ou
au détaillant la décision quiil prend ;

3° Des conséquences de labsence de ré-
ponse du voyageur dans le délai fixé ;

4 Siil y a lieu, de lautre prestation propo-
sée, ainsi que de son prix.

Lorsque les modifications du contrat ou la
prestation de substitution entrainent une
baisse de qualité du voyage ou du séjour
ou de son cot, le voyageur a droit a une
réduction de prix adéquate.

Si le contrat est résolu et le voyageur nac-
cepte pas dautre prestation, [organisateur
ou le détaillant rembourse tous les paie-
ments effectués par le voyageur ou en son
nom dans les meilleurs délais et en tout
état de cause au plus tard quatorze jours
aprés la résolution du contrat, sans préju-
dice dun dédommagement en application
de larticle L. 211-17.

Article R211-10

Modifié par Décret n"2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Lorganisateur ou le détaillant procéde aux
remboursements requis en vertu des Il et IIl
de larticle L. 21114 ou, au titre du | de lar-
ticle L. 211-14, rembourse tous les paiements
effectués par le voyageur ou en son nom
moins les frais de résolution appropriés.
Ces remboursements au profit du voyageur
sont effectués dans les meilleurs délais et
en tout état de cause dans les quatorze
jours au plus tard aprés la résolution du
contrat.

Dans le cas prévu au lll de larticle L. 211-
14, lindemnisation supplémentaire que le
voyageur est susceptible de recevoir est au
moins égale a la pénalité quiil aurait suppor-
tée si lannulation était intervenue de son
fait a cette date.

Article R211-11

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

L'aide due par lorganisateur ou le détaillant
en application de larticle L. 211-17-1 consiste
notamment :

T° A fournir des informations utiles sur les
services de santé, les autorités locales et
lassistance consulaire ;

2° A aider le voyageur a effectuer des com-
munications longue distance et a trouver
dautres prestations de voyage.
Lorganisateur ou le détaillant est en droit
de facturer un prix raisonnable pour cette
aide si cette difficulté est causée de fagon
intentionnelle par le voyageur ou par sa
négligence. Le prix facturé ne dépasse en
aucun cas les couts réels supportés par lor-
ganisateur ou le détaillant.
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